. Decreto 244/000 dell 23 de Agosto de ZOQO

+Reglamentario de la Ley 17.250 ~

Art.1 - A los efectos de esta reglamentacion y conforme a lo dispuesto por el articulo 2°:de la
Ley numero 17250, de 11 de agosto de 2000, es consumidor quien adquiere o utiliza
productos o servicios como destinatario final en una relacion. de consumo. Cuando el

. mencionada o sus normas reglamentarias y que refiera_a una relacion de con
perfeccionada, debera probar dicha relacion mediante la factura o, cuando éstd
requerida por las normas vigentes, por los medios de prueba generalmente aceptad
ordenamiento juridico.

Art.2 - Los proveedores-que ofrezcan directamente al publico producto
exhibir los precios en forma clara y visible. Cuando los precios se exhib

ellas deben exponerse en los lugares de acceso a la vista del publico o&
o atencion al mismo. Las variaciones de’precios, cualquiera sea el i u
como lugar, tiempo, tamaifio y horario deberan hacerse co
debera informar ademas todo gasto adicional que sea de cargo

lugares de venta
e las origine tales
odos los' listados. Se

aquél acepte el pago de los productos o servicios mediante tarjeta de crédito, cupones de
pago o simildres debera informar al consumidor si (in cargo adicional con respecto al
precio de contado.. R .

. Art:3 - El proveedor debera-informar el precio de contﬁc\)I os impuestos incluidos. Cuando

ademas del precio de contado “efectivo, | nte: a) la“entrega inicial; b) el niumero de
cuotas y el monto de cada una.de ell as a una unidad de tiempo; c) el precio total
financiado d) los intereses y todo otr ional por mora; e) toda otra suma que sea de cargo
del consumidor; f) lugar de pago. ublicidad de productos o servicios, si se menciona el
precio, debera explicitarse si tado o financiado y en este ultimo caso se debera
cumplir con lo consignado nte articulo.

Art.4 - Cuando el proveédor ofrezca planes &an'ciacién, debera indicar en forma visible,
e

Art.5 - Cuando la financiacion*ho sea otorgada por el oferente del producto o servicio, se
debera informar clar , tanto en la exhibicion como en la publicidad, el nombre de la
entidad que la oto g : :

: icios realizada en locales acondlcwnados con la finalidad de ofertar a
que refiere el‘art 0 16 inciso 2) de la Ley que se reglamenta es aquella que resulta de una
convocato 3alizada al consumidor por el proveedor, cuando el objeto. de dicha
convoc 2a distinto al de la contratacion que se celebre o cuando la contratacion se
realicé” c resultado de la' utilizacion de practicas de comercializacion compulsivas o
rc . A los efectos del citado articulo, la devolucion del producto, sin uso y en el mismo

ado‘en que fue recibido, debera realizarse en forma S|multanea con la restitucion de lo

.p o. Si el precio hubiere' sido pagado mediante’ tarJeta de crédito o similar, la
comunicacion establecida en el inciso 3) in fine del citado articulo debera realizarse por medio
fehaciente y acreditarse ante la emisora de Ia tarjeta. En el caso de servicios parcialmente
prestados, la cancelacion de la forma de pago diferido de las prestacmnes emergentes del
contrato que el consumidor hubiera instrumentado a-través de tarjetas de crédito o similares
procedera una vez .que el cansumidor haya pagado la. porcion del serv:cm utlllzado

Art.7 - Cuando el proveedor de productos agregue un manual de instrucciones de instalacion y
uso, necesario para su correcto funcionamiento, éste debera estar escrito en idioma espafiol
sin perjuicio de que ademas puedan emplearse otros idiomas.

. Art,8 - En el caso de servicios, cuando el consumidor asi lo exija previo al perfeccionamjento
del contrato, el proveedor debera entregar un presupuesto que contenga como minimo las
siguientes especificaciones: sus datos identificatorios, la descripcion del trabajo a realizar, de
los materiales a emplear, el precio de éstos y de la mano de obra, con los impuestos incluidos,
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el tiempo en que se realizara el trabajo y el plazo de validez del presupuesto. Si el proveedor
no ha establecido un plazo de validez del presupuesto, éste regira por diez dias corridos desde
su entrega al consumidor. El consumidor no respondera por cualquier cargo o incremento no
previsto en el presupuesto.
Art.9 - Toda tarea, empleo de material o costo adicional que se evidencie como necesario
durante la prestacmn del servicio y que por su naturaleza o caracterlstlcas no pudo ser
incluido en el presupuesto original, debera ser aceptado por el consumidor antes de. su
realizacién o utilizacion.-Queda exceptuado de esta-obligacion el ‘prestador del servicio que
por.la naturaleza del. mismo no.pueda interrumpirse sin afectar su calidad o sin causar daio
para los intereses del consumidor, cuando hubiese informado acerca de tal posibilidad.

Art.10 - Créase el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores que funcionara en la
Direccion . del Area Defensa del Consumidor. Las asociaciones ya constituidas ‘como
asociaciones civiles cuyo objeto especifico sea la defensa del consumidor deberan inscribitse
en este Registro. A los efectos de la inscripcion, deberan presentar la solicitud en férmulario
que proporcionara dicha Direccion y la siguiente informacion: a) copia autenticada del
estatuto aprobado e inscripto y certificado de vigencia expedido por el Ministerio de
Educacion y Cultura; b) certificado notarial que acredite la composicién del 6pgano directivo
en funciones y el nimero de asociados, conforme a los libros que lleve la asocia€ion; c) copia
autenticada del libro de asambleas; d) estado de situacion patrimonial y @€stado,de resultados,
confeccionados de acuerdo a normas contables generalmente aceptadas, correspondiente al
cierre del Gltimo ejercicio econémico de la asociacion y aprobado por la asamblea conforme a
las disposiciones’ estatutarias. La permanencia en el Registro estapdisujéta a la actualizacion
anual de la informacion exigida por este articulo, ante la Direccién‘men¢ionada.

Art.11 - A los efectos de la celebracion de la audiencia admihistrativa' prevista en el literal F)
del.articulo 42 de la Ley que se.reglamenta, el solicitante se)presentara ante la Direccion del
Area de Defensa del Consumidor, proporcionando la siguienté informacion: su identificacion,
la del proveedor en forma completa y la determin@cion clara y precisa del objeto de la
citacion. La cédula, citatoria contendra, ademas de log'datos proporcionados por el solicitante,
lugar, dia y hora de realizacion de la audiencia y ehapércibimiento de que la incomparecencia
del citado se tendra como presuncion simpleten su contra en el eventual proceso ulterior.

Art.12 - La audiencia se convocara pata dia )y hora determinados y con una antelacion no
menor a tres dias. Sin perjuicio de las"norimas vigentes sobre representacion, en-el caso de
que el citante la hubiere otorgadg®ajuna asociacion de consumidores, ésta debera. estar
registrada y cumplir con lo dispuesto en el articulo 10 del presente Decreto. Se admitira la
concurrencia“voluntaria de las partes a fin de documentar el acuerdo transaccional al que
hayan arribado fuera de audiencia: . .

Art.13 - La audiencia sefajpresidida por un funcionario de la Direccion citada quien, cuando
comparezcan ambas$ partes, labrara un acta que debera contener: las pretensiones del citante
y del citado y eliresultado final. El acta sera firmada por ‘ambas partes y el funcionario
actuante, expidiéndose testimonios. La incomparecencia del citante o del citado habilitara al
concurrente a Selicitar testimonio de su comparecencia® a los efectos ‘pertinentes. El
funcionarioactuante podra suspender la audiencia a solicitud de ambas partes y fijarla dentro
de un plazojrazonable, a' su criterio. Este funcionario debera guardar reserva respecto de
todas Jas cuestiones relativas a la audiencia administrativa que se regula en' el presente
decreto.

Ait:14”- La Direccion del Area de Defensa del Consumidor-podra coordinar con la :Direccion
General Impositiva 'u otra unidad ejecutora  del Ministerio ‘de Economia'y Finanzas, la
recepcion de las solicitudes de audiencia administrativa formuladas en el interior de la
Republica y su celebracion en los locales depart.amentales correspondlentes.

Art.15 - Las infracciones a la Ley numero 17250, de 11 de agosto de 2000, seran sancionadas
por el érgano con competencia en la materia,.‘siguiendo el procedimiento’ previsto en el
articulo 50 de dicha norma y comunicando a la Dlreccwn del-Area de Defensa del Consumldor
que ha asumido competencia de control.

Art.16 - Denunciada ante la Direccion del Area de Defensa del Consumidor una infraccion a las
disposiciones de la Ley niimero 17250, de 11 de agosto de 2000, que refiera a materia cuyo
control esté atribuido expresamente a otro 6rgano o ente piblico, aquélla le remitira la
denuncia en un plazo de setenta y dos horas de recibida.
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Art..17 - EI incumplimienfo de.las obiigaciones previétas én esté Decreto sera éancidnado
conforme a lo dispuesto por la Ley niimero 17250, de 11 de agosto de 2000.

- Art.18 - Exhortase al Banco Central del Uruguay a regular las especificaciones de la oferta de

servicios financieros, segiin lo dispone el articulo 21 de la Ley nimero 17250, de 11 de agosto

~ de 2000.

Art.19 - El proveedor de productos y servicios debe mantener en su poder, para la‘informacion
de -los legitimos ‘interesados, los datos facticos,: técnicos y- cientificos que den sustento al
mensaje publicitario que emlta, durante el plazo de noventa dlas contados desde el ultlmo
mensaje difundido. :

Art.20 - (Transitorio). Los proveedores tendran un plazo de noventa dias para ajustar la
documentacion exigida por los articulos 7'y 8 a las dlsp05|C|ones del presente decreto, I@

. se contaran a partir de su publlcacmn T
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